Zakup ,dostawa i wdrozenie terminali POS, drukarek fiskalnych oraz routeréw LTE do Stacjonarnych Punktow Sprzedazy
Miedzygminny Zwigzek Komunikacyjny
z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju

UMOWA NIr .....cccveurnnee JKNR/.ccoovereenene /2026
zawarta dnia .....cceeeeveveeceieinenen, pomiedzy:

Miedzygminnym Zwigzkiem Komunikacyjnym z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju
przy ul. Przemystowej 1, 44-335 Jastrzebie-Zdrdj,

NIP: 633-14-01-664, reprezentowanym przez:

1. Przewodniczgcego Zarzadu

2. Zastepce Przewodniczgcego Zarzadu

zwanym dalej Zamawiajgcym,

a Firma:

NIP: o reprezentowang przez:
1.
2.

zwanymi dalej Wykonawca.
Umowe zawiera sie na podstawie Regulaminu Zaméwien Publicznych Miedzygminnego Zwigzku
Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju z dnia 09 stycznia 2026, zgodnie z rozdziatem V pkt 8.
Zamawiajgcy i Wykonawca tgcznie zwani beda dalej ,,Stronami” lub oddzielnie kazdy z nich ,Strong”.
Przedstawiciele Stron przez ztozenie swojego podpisu oswiadczajg, ze s3 upowaznieni
do zawarcia niniejszej Umowy, ze ich prawo do reprezentowania danej Strony nie jest ograniczone
w zadnym zakresie, a sposdb reprezentacji oséb wystepujacych w imieniu reprezentowanych Stron
umozliwia skuteczne sktadanie os$wiadczen woli, w tym zacigganie zobowigzan na rzecz
reprezentowanego podmiotu, o$wiadczajg tez, ze nie jest im znana zadna przeszkoda, ktéra mogtaby
mie¢ wptyw na wykonanie zobowigzan przyjetych przez Strony w niniejszej Umowie.

§1
Przedmiot umowy

1. Zakup i wdrozenie fabrycznie nowych, kompletnych stanowisk typu POS (Point of Sale)
przeznaczonych do obstugi punktéw sprzedazy i dotadowan biletéw MZK, z niezbednym
wyposazeniem umozliwiajgcym ich prawidtowg instalacje, uruchomienie
i eksploatacje.

2. Zakup fabrycznie nowych urzadzen fiskalnych typu drukarka fiskalna/bileterka, przeznaczonych
do wspotpracy z komputerowym stanowiskiem sprzedazy biletéw komunikacji publiczne;j.

3. Zakup fabrycznie nowych stacjonarnych routeréw LTE/4G, przeznaczonych do zapewnienia
bezpiecznego dostepu do sieci teleinformatycznej oraz facznosci z Centralnym Repozytorium Kas
(CRK) dla urzadzen pracujgcych na stanowisku sprzedazy biletow.

4. Wykonawca w ramach ceny oferty zobowigzuje sie do dostarczenia urzadzen wraz z niezbednym

wyposazeniem, ich montazu, uruchomienia, konfiguracji sieciowej routeréw oraz zapewnienia pefnej
gotowosci sprzetowej i sterownikowej do wspodtpracy z zewnetrznym oprogramowaniem

sprzedazowym uzytkowanym przez Zamawiajgcego.



5. Urzadzenia i dostarczone przez Wykonawce komponenty systemowe muszg umozliwiaé
prawidtowe rozliczanie doptat do ustawowych ulg przejazdowych z Urzedem Marszatkowskim
(w zakresie generowania sprzetowego wymaganych danych), a obowigzki Wykonawcy obejmuja
rowniez przeprowadzenie szkolenia personelu (online i przekazanie materiatéw szkoleniowych)
w ilosciach i konfiguracji zgodnej z wymaganiami Opisu Warunkéw Zaméwienia (OW2Z)
w postepowaniu nr MZK/37/KNR/20/2026 oraz z Formularzem Ofertowym Wykonawcy,
stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

4. W sktad przedmiotu umowy wchodzi w szczegdlnosci:

1) Dostawa i montaz fabrycznie nowych, kompletnych stanowisk typu POS (Point of Sale)
przeznaczonych do obstugi punktéw sprzedazy i dotadowan Dbiletow MZK,
z niezbednym wyposazeniem umozliwiajagcym ich prawidtowa instalacje, uruchomienie
i eksploatacje — 54 szt.

2) Zakup fabrycznie nowych urzadzen fiskalnych typu drukarka fiskalna/bileterka, przeznaczonych
do wspodtpracy z komputerowym stanowiskiem sprzedazy biletéw komunikacji publicznej —
54 szt.

3) Dostawa stacjonarnych routeréw LTE/4G spetniajgcych wymagania OPZ — 54 szt.

4) Bezptatne dostarczenie i udostepnienie kompletnej dokumentacji protokotu komunikacyjnego,

sterownikéw, bibliotek oraz interfejsdéw programistycznych (SDK/API) producenta, niezbednych
do integracji drukarki z oprogramowaniem zewnetrznym oraz konfiguracja routeréw w oparciu
o karty SIM i parametry prywatnego APN dostarczone przez Zamawiajgcego.

5) Przeprowadzenie szkolenia personelu w formie online i przekazanie materiatéw szkoleniowych
z zakresu obstugi technicznej.

5. Wykonanie przedmiotu zamodwienia opisanego w niniejszej umowie nastgpi w terminie
do 1 miesigca od dnia podpisania umowy
§2

Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)

1. Szczegdtowy opis wymagan funkcjonalnych, parametréw technicznych, interfejséw oraz warunkdéw
pracy dla dostarczanych terminali POS, drukarek fiskalnych i urzadzen towarzyszacych zawiera Opis
Przedmiotu Zamowienia (OPZ), stanowigcy Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Strony jednoznacznie postanawiajg, ze Zatgcznik nr 2 (OPZ) stanowi integralng czes$¢ niniejszej
umowy, a cate zamdwienie musi by¢ wykonane przez Wykonawce bezwzglednie na jego podstawie,
z zachowaniem wszelkich okreslonych w nim minimalnych parametrow technicznych
funkcjonalnych z uwzglednieniem 36-miesiecznego okresu gwarancji na caty asortyment.

3. Wykonaweca oswiadcza, ze zapoznat sie z Zatgcznikiem nr 2 i potwierdza, ze oferowany przez niego
sprzet jest z nim w petni zgodny oraz posiada sterowniki zapewniajgce stabilng wspotprace
z systemem.

4. Zamawiajgcy oswiadcza, ze oprogramowanie sprzedazowe dedykowane do obstugi pasazeréw
dostarczane jest przez podmiot trzeci (zewnetrznego dostawce oprogramowania). Wykonawca
zobowigzany jest do czynnej wspodtpracy z Zamawiajgcym oraz dostawcg oprogramowania w celu
integracji urzagdzen. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za btedy w komunikacji wynikajgce z wad

dostarczonych przez niego sterownikéw, bibliotek SDK/API lub samego sprzetu.
§3
Zasady odbioru i warunki sieciowe
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1. Wykonawca gwarantuje, ze udostepnione oprogramowanie producenta, sterowniki oraz biblioteki
integracyjne sg wolne od dodatkowych optat licencyjnych i mogg byé bezterminowo
wykorzystywane przez Zamawiajgcego na dostarczonych stanowiskach POS.

2. Odbidr urzadzen nastgpi na podstawie podpisanego przez obie Strony bezusterkowego protokotu
odbioru kofAcowego, po uprzednim przeprowadzeniu z wynikiem pozytywnym testéw dziatania.
Testy zostang przeprowadzone wspdlnie przez Zamawiajgcego, Wykonawce oraz dostawce
oprogramowania i muszg potwierdzic:

1) prawidtowa i stabilng komunikacje terminala POS oraz drukarki w systemie Windows 11;

2) petng gotowos¢ sprzetowg i sterownikowg drukarki do przysztej fiskalizacji,
potwierdzong pomysinym wywotaniem transakcji testowej oraz prawidtowym
wydrukiem niefiskalnego biletu/paragonu bezposrednio z aplikacji sprzedazowej
dostarczonej przez zewnetrznego dostawce Zamawiajgcego;

3) poprawng komunikacje drukarki fiskalnej z Centralnym Repozytorium Kas (CRK) oraz terminala POS

z siecig Zamawiajgcego za posrednictwem dostarczonego i skonfigurowanego routera LTE;
4) automatyczne wznawianie facznosci przez router LTE po symulowanym zaniku zasilania lub
chwilowej utracie zasiegu sieci komdrkowej.
&84

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy

1. Wysokosé wynagrodzenia za catkowite i nalezyte wykonanie przedmiotu umowy (dostawa 54 szt.
stanowisk PQOS, 54 szt. drukarek fiskalnych, 54 szt. routeréw, dostarczenie S$rodowiska
integracyjnego, wspotpraca przy wdrozeniu i szkolenie) stanowi kwota jednorazowa:

Netto: .......cceee. ZH (STOWNIE: e ztotych).
Brutto: ............ zt (sfownie: ....oveveeeeeciceeeeere, ztotych).

2.Rozliczenie nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej po podpisaniu koncowego,
bezusterkowego protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 2.

3. Faktura VAT pfatna bedzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane w KSeF w terminie 14 dni od
daty wptywu prawidtowo wystawionej faktury ustrukturyzowanej do Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF).

4. Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug.

5. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie nie przewidziane w umowie,
ani roszczenie o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z wykonywaniem umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem
Krajowego System e-Faktur (KSeF) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug.

7. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem zarejestrowanym w KSeF oraz wyraza zgode na
otrzymywanie faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem tego systemu,

8. W przypadku niedostepnosci KSeF, Wykonawca wystawi fakture w formie elektronicznej (np. PDF)
i przesle jg na adres mailowy: mzk.sekretariat@mzkjastrzebie.com, a po przywrdceniu
dostepnosci systemu zobowigzany jest do jej ponownego wystawienia w KSeF, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami.
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9. Faktura ustrukturyzowana uznawana jest za doreczong Zamawiajgcemu w dniu jej przydzielenia
numeru identyfikujgcego w KSeF.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do wskazania na fakturze rachunku bankowego, ktéry posiada
powigzany z nim wydzielony rachunek VAT. W przypadku wskazania przez Wykonawce innego
rachunku bankowego niz wymagany, opdznienie w zaptacie bedzie skutkiem naruszenia przez
Wykonawce postanowien umowy. Zamawiajacy nie odpowiada za opdznienie w zaptacie za
wykonang ustuge spowodowane wskazaniem przez Wykonawce niewtasciwego rachunku
bankowego.

11.Wykonawca wystawi fakture na dane: Miedzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedziba
w Jastrzebiu-Zdroju ul. Przemystowa 1, 44-335 Jastrzebie-Zdrd;.

12. Za dzien zaptaty wynagrodzenia dla Wykonawcy, Strony niniejszej umowy uznajg dzien obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego.

§5

Warunki gwarancyjne

1. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu petng i jednolitg gwarancje na caty dostarczony przedmiot
umowy, tj. zaréwno na terminale POS, jak i na drukarki fiskalne/bileterki oraz Routery LTE, na okres
36 miesiecy.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania przez obie strony bezusterkowego
protokotu odbioru koricowego bez zastrzezen.

2. Gwarancja obejmuje serwis stacjonarny w miejscu lokalizacji stanowisk POS (w Punktach Obstugi
Klienta Zamawiajgcego). Koszty czesci, robocizny oraz dojazdow serwisu obcigzajg Wykonawce.

3. Maksymalny termin usuniecia awarii lub dostarczenia i uruchomienia na danym stanowisku
sprawnego sprzetu zastepczego o parametrach nie gorszych niz urzagdzenie serwisowane wynosi 5
dni kalendarzowych od momentu zgtoszenia awarii drogg elektroniczng (e-mail).

4. Wykonawca w ramach gwarancji zobowigzany jest do zapewnienia kompatybilnosci sterownikéw
urzadzen w przypadku krytycznych aktualizacji systemu operacyjnego Windows 11 loT.

5. Gwarancji podlega¢ bedzie zaréwno sam sprzet jak i dostarczane czesci zamienne, a takze
pokrywanie kosztow robocizny oraz materiatéw eksploatacyjnych zuzytych w zwigzku z naprawa.

6. Bieg czasu naprawy w ramach SLA rozpoczyna sie od momentu oficjalnego zgtoszenia awarii przez
Zamawiajgcego za posrednictwem dedykowanego systemu zgtoszen lub wiadomosci e-mail.

7. Wymog zachowania czasu SLA (dostepnosci urzadzen) zostanie uznany za spetniony w momencie
dostarczenia i uruchomienia sprawnego urzadzenia zastepczego o parametrach technicznych
i funkcjonalnych nie gorszych niz urzadzenie serwisowane. W okresie korzystania
z urzadzenia zastepczego Zamawiajacy nie bedzie naliczat kar umownych za brak sprzetu, a czas
naprawy urzadzenia pierwotnego ulega zawieszeniu do momentu jego powrotu z serwisu.

8. W przypadku trzykrotnie powtarzajgcych sie napraw tego samego rodzaju oraz napraw wynikajacych
z wad konstrukcyjnych lub wykonawczych, uniemozliwiajgcych prawidtowa prace urzadzenia,
Zamawiajgcy moze zgda¢ wymiane sprzetu na nowy, wolny od wad.

9.Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pokrywa wszelkie koszty napraw

gwarancyjnych i czesci wyszczegdlnionych w § 5 pkt 5.

§6

<z
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Kary umowne

1.

Strony umowy postanawiajg, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

naliczane beda kary umowne.

. Wykonawca jest odpowiedzialny za wady zmniejszajgce wartos$é lub uzytecznos¢ przedmiotu

umowy oraz za terminowe wykonanie swoich zobowigzan umownych.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

1) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego, na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiada Wykonawca, w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 4 pkt 1 umowy;

2) w przypadku, gdy dostarczony przedmiot umowy nie bedzie spetniat wymagan okreslonych
w jakimkolwiek zapisie umowy oraz Zatgczniku nr 2 (OPZ) Zamawiajgcy moze natozyé na
Wykonawce kare w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 4 pkt 1 umowy;

3) w przypadku zwtoki w usunieciu awarii lub wykonaniu naprawy gwarancyjnej ponad termin
okreslony w § 5 ust. 3, w wysokosci 200 zt za kazdy dzien zwtoki dla danego stanowiska sprzedazy.

4) za zwitoke w zrealizowaniu przedmiotu umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy dzien zwtoki.

Zastrzezone na rzecz Zamawiajgcego kary umowne nalezne s3 mu bez wzgledu na fakt poniesienia

szkody.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokosé

zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego jezeli poniesiona szkoda

przekracza wysokos¢ naleznej kary umownej.

&7

RODO

1.

Strony zobowigzujg sie do ochrony danych osobowych udostepnionych wzajemnie w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, w tym do stosowania organizacyjnych i technicznych srodkéw ochrony
danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (,RODO”), jednoczesnie upowazniajg drugg strone do przetwarzania
przekazanych danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej Umowy. Strony

oswiadczaja, iz obowigzek informacyjny wykonajg we wtasnym zakresie.

. O ile okaze sie to konieczne Strony zobowigzujg sie do zawarcia odrebnej Umowy w sprawie

powierzenia przetwarzania danych osobowych.

. Osoby podpisujgce Umowe oswiadczaja, iz wyrazajg zgode na przetwarzanie ich danych osobowych

w celu zawarcia i wykonania niniejszej Umowy oraz, ze obowigzek informacyjny zostat wobec nich

wykonany.

. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich informacji i dokumentow, ktére

posiadt w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy.
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5. Administratorem danych osobowych jest Miedzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedzibg
w Jastrzebiu-Zdroju, ul. Przemystowa 1, 44-335 Jastrzebie-Zdrdj, e-mail:
sekretariat@mzkjastrzebie.com.

6. Inspektor Ochrony Danych
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie:
e-mail: iod@mzkjastrzebie.com, pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem ,,Inspektor
Ochrony Danych”.

Administrator przetwarza dane osobowe 0sdb reprezentujgcych Wykonawce oraz oséb wskazanych

przez niego do kontaktu przy realizacji umowy, w szczegdlnosci:

imie i nazwisko, stanowisko lub petniong funkcje, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres poczty

elektronicznej, podpis, inne dane zawarte w dokumentacji umownej.

Administrator nie przetwarza danych osobowych w ramach przedmiotu umowy dotyczacej

wykonania przedmiotu umowy. Przedmiot umowy nie obejmuje powierzenia przetwarzania danych

osobowych wykonawcy.

7. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

1) zawarcia oraz wykonania umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w przypadku osoby
fizycznej bedacej wspdlnikiem reprezentujagcym spétke) lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na realizacji wspétpracy z kontrahentem
oraz utrzymywaniu kontaktu z osobami reprezentujgcymi lub wyznaczonymi do realizacji umowy;

2) realizacji obowigzkéw wynikajagcych z przepisbw prawa, w szczegdlnosci przepisow
o rachunkowosci, finansach publicznych, podatkach oraz archiwizacji — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO;

3) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

8. Odbiorcami danych moga by¢:

1) podmioty $wiadczgce na rzecz Administratora ustugi informatyczne, prawne, pocztowe,
archiwizacyjne oraz audytowe,

2) banki realizujgce ptatnosci,

3) organy administracji publicznej oraz inne podmioty uprawnione do otrzymania danych na
podstawie przepiséw prawa.

9. Okres przechowywania danych
Dane beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie przez czas wynikajacy
z przepisébw prawa dotyczgcych archiwizacji dokumentacji, rachunkowosci oraz dochodzenia
ewentualnych roszczen.

10. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do:

1) dostepu do swoich danych,

2) prostowania danych,

3

4

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

usuniecia danych —w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,
graniczenia przetwarzania,

)
)
)
)

6) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie

narusza przepisy RODO.
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Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy. Niepodanie danych moze
uniemozliwi¢ zawarcie lub prawidtowa realizacje umowy.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych, chyba
ze obowigzek taki bedzie wynikat z przepisow prawa lub bedzie zwigzany z korzystaniem
z ustug, dla ktérych zapewniono odpowiedni stopient ochrony zgodnie z RODO.

§8
Rozstrzyganie sporow
1. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane, ktdre nie zostang rozstrzygniete
polubownie w terminie trzydziestu dni od daty zaproponowania polubownego rozstrzygniecia przez
jedna ze Stron, bedg ostatecznie rozstrzygane przez wtasciwy dla Zamawiajgcego sad powszechny.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

§9
1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach jeden dla Zamawiajgcego i jeden
dla Wykonawcy.
Umowa zostanie zarejestrowana w Centralnym Rejestrze Umow.
Integralnymi zatgcznikami do umowy sa:
Zatacznik nr 1 — Formularz Ofertowy Wykonawcy
Zatacznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)

Wykonawca: Zamawiajacy:
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